
Can You Dig It?
SC Underground Facility Damage 
Prevention Act – June 7, 2011
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Agenda

• Review of new legislation
• Updates at SC811
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Background

• On June 7, 2011, Gov. Haley signed the Underground 
Facility Damage Prevention Act which went into 
effect June 7, 2012.

• Some parts of law are effective now and some parts 
will be phased in through June 2015.
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Mandatory Membership

• All operators are required to join the association and utilize 
the services of the notification center. Membership is phased 
in over 3 years based on size of company (58‐36‐50 B).
– Effective Date of This Act: June 7, 2012
– All operators to join by: June 7, 2015

• By June 7, 2015, A single call should only be needed to locate   
public underground facilities. With the current law you may 
have to make multiple phone calls to have your underground 
facilities located. 
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Mandatory Membership 

• If an operator fails to become a member of the 
association as required they may not recover for 
damages to a facility caused by an excavator that 
has complied with this chapter and has exercised 
reasonable care in the performance of the 
excavation or demolition (58‐36‐70  J).
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Notice of Excavation

• Notice must be given within three to twelve full working days 
before the proposed commencement date of the excavation or 
demolition (58‐36‐60 A).

• The operator or designated representative must respond 
within three full working days, not including the day the notice 
was made (58‐36‐70 B).

• Notice for any excavation or demolition in the vicinity of a 
subaqueous facility must be made within ten to twenty full 
working days before the proposed commencement date of the 
excavation or demolition (58‐36‐60 A).
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Notice of Excavation

• What this means:
– The locate notice is valid after 11:59:59 PM at the 
end of the third full working day.
Example: A locate notice called in on Monday at 08:45:00 AM 

would be valid at 11:59:59 PM Thursday Night.
The locate notice is valid for 15 working days
– The notice shall expire within fifteen working days after 
the date of notice unless the person responsible for the 
excavation or demolition provides a subsequent notice 
(58‐36‐60 A).
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Notice of Excavation

• These time lines do not apply in the event the 
operator declares extraordinary circumstances.
– Circumstances which make it impractical or impossible for the 

operator to comply with the provisions of this chapter. Extraordinary 
circumstances may include hurricanes, tornadoes, floods, ice, snow, 
and acts of God (58‐36‐20 (11)).

– If extraordinary circumstances prevent the operator from marking the 
location in the required time period, the operator must notify the 
excavator either by contacting the notification center or by directly 
contacting the excavator. The operator must state the date and time 
when the location will be marked (58‐36‐70 F).
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360 Positive Response

• What is Positive Response
– Positive response means an automated 
information system that allows excavators, 
locators, operators, and other interested parties 
to determine the status of a locate request until 
excavation or demolition is complete.                   
(58‐36‐20 (19))
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360 Positive Response

• What is 360 Positive Response?
– 360 Positive response is the beginning, middle and 
end of a ticket by which the responses capture the 
life of a ticket. It is a means of communication 
between stakeholders involved with an 
excavation.  There are several phases to the 360 
positive response.

– SC811 must have a fully operational 360 Positive 
Response system in place by June 7, 2015.          
(58‐36‐50 I)
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Pre‐Marking

• When the excavation site cannot be clearly 
and adequately identified within the area 
described in the notice, the excavator must
designate the route, specific area to be 
excavated, or both, by pre‐marking before the 
operator performs a locate. Pre‐marking must 
be made with white paint, flags, or stakes.   
(58‐36‐60 E 1)
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New Guidelines for Excavators

• The excavator shall preserve the staking, 
marking, or other designation until no longer 
required.

• When a mark is no longer visible, but the work 
continues in the vicinity of the facility, the 
excavator must request a re‐mark from the 
notification center to ensure the protection of 
the facility (58‐36‐60 E 7).
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New Guidelines for Operators/Locators

• The horizontal location and description of all its facilities in 
the area of the proposed excavation or demolition. The 
location shall be marked by stakes, paint, flags or an 
combination thereof as appropriate depending on the site 
conditions of the proposed excavation or demolition using the 
APWA Uniform Color Code. (58‐36‐70 A 1).

• If diameter or width of the facility is greater than three inches, 
the dimensions of the facility will be indicated at least every 
25 feet in the area of proposed excavation or demolition    
(58‐36‐70 A 1).
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New Guidelines for Operators/Locators

• Operators who operate  multiple facilities in 
the same trench shall locate each facility 
individually (58‐36‐70 A 1).

• All facilities installed by or on behalf of an 
operator as of the effective date of this act 
must be electronically locatable using a 
generally accepted locating  method by 
operators (58‐36‐70 G).
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Tolerance Zone

 Tolerance Zone means:
 If the diameter of the facility is known, the distance of one‐
half of the known diameter plus twenty‐four inches on 
either side of the designated center line;

 If the diameter of the facility is not marked, twenty‐four 
inches on either side of the outside edge of the mark 
indicating a facility

 For subaqueous facilities, a clearance of fifteen feet on 
either side of the indicated facility.

(58‐36‐20 (21))
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Tolerance Zone
No use of mechanized equipment, except non‐invasive equipment 

specifically designed or intended to protect the integrity of the facility, 
within the marked tolerance zone or an existing facility until:

o The excavator has visually identified the precise location of the 
facility, or has visually confirmed that no facility is present up to 
the depth of excavation; and

o Reasonable precautions are taken to avoid any substantial 
weakening of the facility’s structural or lateral support, or both, or 
penetration or destruction of the facilities or their protective 
coatings.

o Mechanical means may be used, as necessary, for initial 
penetration and removal of pavement or other materials 
requiring use of mechanical means of excavation and then only to 
the depth of the pavement or other materials.

o For parallel type excavation in the tolerance zone, the facility must 
be visually identified at least every 50 feet. 
(58‐36‐60 E 9)
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Emergency Excavation

• `Emergency’ means a sudden or unforeseen 
event involving a clear and imminent danger
to life, health, or property; the interruption of 
essential utility services; or the blockage of 
transportation facilities, including highway, 
rail, water, and air, which require immediate 
action (58‐36‐20 (8)).
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Emergency Excavation
• An excavator performing an emergency excavation or 

demolition is exempt from the notice requirements in 58‐36‐
60. 

• However, the excavator must give, as soon as practicable, oral 
notice of the emergency to the notification center and the 
facility operator.

• The excavator must provide a description of the 
circumstances to the notification center and request 
emergency assistance from each affected operator in locating 
and providing immediate protection to the facilities.

• The declaration of an emergency excavation or demolition 
does not relieve any party of liability for causing damage to an 
operator’s facilities, even if those facilities are unmarked.
(58‐36‐80)
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Damage to a Facility
• The excavator performing an excavation or demolition that results in any 

damage to a facility must, immediately upon discovery of such damage, 
notify the notification center and the facility operator, if known, of the 
location and nature of the damage.

• The excavator must allow the operator reasonable time to accomplish 
necessary repairs before completing the excavation or demolition in the 
immediate area of such facility.

• Any excavator responsible for any excavation or demolition that endangers 
life, health, or property, immediately shall notify emergency services, 
including 911.

• The excavator must take reasonable measures to protect themselves, 
those in immediate danger, the general public, property, and the 
environment until the operator or emergency responders have arrived and 
completed their assessment.
(58‐36‐90)
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Design Requests
• A design request notice must be responded to 
within 15 working days by one of the following 
methods.
– Marking the area of the facilities.
– Providing the best available description of  all facilities in 
the area which may include drawing or other facility 
records.

– Allowing designer to inspect drawing or other records.

(58‐36‐100)
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Penalties

• Any person who violates any provision of this chapter shall be 
subject to a civil penalty not to exceed one thousand dollars 
for each violation.

• Actions to recover the penalty provided for in this section shall 
be brought by the Attorney General at the request of the 
injured party in the proper forum in and for the county in 
which the cause, or some part thereof, arose or in which the 
defendant has its principle place of business or resides. 

• All penalties recovered in any such actions shall be equally 
divided between the state’s general fund and the Attorney 
General’s Office.
(58‐36‐120)
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Changes to SC811

• The notification center must establish and operate a damage 
prevention training program

• The notification center must establish and operate a 360 
Positive Response System.

• Reconstitution of SC811 Board of Directors
• 24 Total Board Members

(58‐36‐50)
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SC811 Updates

• New Board
• Damage Prevention Training
• Stats
• GeoCall V3
• At‐Home CSRs
• Safe Digging Month
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New Board

• February 8, 2013 – The new board of directors 
was elected.

• Filled 23 of the 24 seats. 
– Seeking to fill last seat
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Damage Prevention Training Program

• Bernie Clegg, Director of Administration, has 
put on 7 training programs since the 
beginning of the year. 

• Required by the law. 
• Two versions
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Locate Stats

• 2012
– Locate Notices – 607,188 (4% increase)

• First Quarter 2013
– Locate Notices – 149,010 (2% increase)
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GeoCall Version 3
• In October 2012, SC811 implemented GeoCall V3. 

– All mapping information is on the same screen as the 
ticket information

– Web based application
– Can be accessed anywhere
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Center Updates

• 6 at home CSRs
– At first of year, three more CSRs began working 
from home, bringing our total to 6.
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Safe Digging Month

• TV/Radio advertising statewide
• Governor’s Proclamation
• Four tree plantings at local elementary schools
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Safe Digging Month

• Marco’s Pizza Mondays ($8.11 Large Pizzas)
• Two contests

– National Virtual Hole Digging Contest to win prizes
– SC811  Facebook Contest – Sign 811 Promise
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Questions?

Thank you! 
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